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FACTORES IMPORTANTES EN EL PROCESO

ENSENANZA-APRENDIZAJE DE UN IDIOMA

EXTRANJERO

Minerva Rosas

Muchas veces se ha afirmado que un idioma ex-
tranjero deberia ensefiarse del mismo modo que un nifio
aprende su lengua materna, es decir, escuchar y compren
der primero, luego producir (hablar) y posteriormente
leer y escribir. Mientras mds estrecha sea la relaciodn
entre la adquisicién de la lengua materna y los procedi
mientos usados para enseflar un idioma extranjero, mejo-

res seran los resultados.

Nuestro objetivo al ensefiar un idioma extran-
jero es lograr que el estudiante adquiera la competen -
cia del hablante nativo cuya lengua estd aprendiendo, o
sea, el estudiante debe intentar dominar o por lo menos
aproximarse al conocimiento que tiene un hablante nati-

vo de su lengua.

Si comparamos el proceso de adquisicidn de la
lengua materna con el proceso de aprendizaje de un idio
ma extranjero encontramos las siguientes ‘diferencias:
Los profesores exigimos que las oraciones de nuestros

estudiantes sean gramaticales desde un comienzo; exigen



79

cia que no se impone a los nifios que adquieren su len-
gua materna. Ademds, los nifios atraviesan por una se-
rie de etapas antes de adquirir la competencia adulta.
En el proceso de adquisicidén de su lengua materna, los
nifios emiten oraciones incompletas, las cuales son ex-
pandidas por su madre o por otros adultos; no se les
corrige ni se les obliga a repetir la oracidén comple-
ta.1 El estudiante de un idioma extranjero, por el
contrario, enfrenta una situacibén totalmente distinta,
no se le permite producir oraciones incompletas, es co
rregido a cada instante y se le conmina a repetir la

oracién completa.

El nifio, al aprender su lengua materna, come
te errores de tipo fonoldgico, sintdctico y semdntico;

dice, descués, cuerta, no sabo, ;donde iron?, crecie -

ron gatitos en el patio, etc. Estos errores demuestran

que el nifio estd formulando hipdtesis parciales acerca
de las reglas de su lengua en su intento por alcanzar
la forma adulta correcta.2 Los errores del estudiante
de un idioma extranjero deben ser considerados como hi
potesis parciales que formula acerca de la lengua que
estd aprendiendo. Segin S.P. Corder (1974), estos
errores son sistemdticos y se presentan en ciertos mo-
delos o esquemas; por lo tanto, deberian considerarse
como naturales en el proceso de aprendizaje de un idio

ma extranjero. Estos errores sistemdticos estdn en es
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trecha relacién con el sistema lingliistico que opera en
su lengua nativa (errores de transferencia) y, sin du-
da, influirdn en las hipdétesis que el estudiante pueda
formular acerca del idioma que estd aprendiendo. Por
supuesto, el nifio no tiene este tipo de interferencia

cuando aprende su lengua materna.

Los errores que cometen los estudiantes pue-
den ayudar al profesor a detectar la etapa del proceso
de aprendizaje en que se encuentran, es decir, lo que
han aprendido hasta un momento determinado y lo que les
queda por aprender. También ayudan al estudiante a com
probar si sus hipdétesis acerca del idioma extranjero

son correctas O no.

Se ha demostrado ampliamente que la compren -
sidén excede a la producciédén; aunque el nifio no es capaz
de producir algunas caracteristicas del lenguaje, puede
reconocerlas en la comprensidén del mismo. Si después
de un tiempo razonable de ensefianza y prdctica del idio
ma extranjero nuestros alumnos no logran un nivel acep-
table de eficiencia, puede que estos alumnos estén toda
via en la etapa de recepcidon y decodificacidén y segura-
mente requerirdn de mds tiempo para producir la lengua.
Puesto que el nifio muestra diferencias significativas
entre la comprensién y produccién de su lengua materna,

no es errado suponer que sucede lo mismo con el estu -
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diante de un idioma extranjero. Por lo tanto los re -
sultados obtenidos en exdmenes y tests a lo mejor no
corresponden al conocimiento real que los estudiantes
tienen del idioma extranjero y deberiamos darle mds im
portancia a la comprensidén tanto en la ensefianza como

en la evaluacidén del idioma extranjero.

Si queremos que nuestros estudiantes alcan -
cen la competencia lingliistica del hablante nativo, de
beriamos dejarlos seguir las mismas etapas que siguen
los nifios cuando aprenden su lengua materna. El proce
so de aprendizaje de un idioma extranjero es similar a
la adquisicidén de la lengua materna. Lo es porque el
estudiante ha internalizado el sistema particular de
su idioma nativo y tiene que adecuar el nuevo sistema
con el que opera en su lengua materna, es indudable
que ésta ejercerd influencia sobre las hipdtesis que
él pueda formular acerca del idioma extranjero que es-
td aprendiendo. Ya que no en vano los nifios se demo -
ran mds o menos dos afios en producir sus primeras ora-
ciones, deberiamos exponer a nuestros estudiantes mds
tiempo al lenguaje oral, es decir, les deberiamos dar
mds tiempo para escuchar la nueva lengua antes de for-
zarlos a hablar. Ademds, los errores que ellos come -
ten deberdn considerarse naturales en el proceso de

aprendizaje de un idioma extranjero.

S6lo de este modo el proceso de aprendizaje
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de un idioma extranjero estard mas cerca del proceso de

adquisicién de la lengua materna.

La dltima tendencia en la ensefianza de 1idio-
mas extranjeros es desarrollar en nuestros estudiantes
la competencia comunicativa, es decir, la habilidad pa-
ra usar el lenguaje en forma adecuadas, que incluye el
dominio del sistema de reglas que gobiernan las relacio
nes entre los sonidos y los significados (competencia
lingliistica), y la habilidad para usar el lenguaje en

diferentes circunstancias.

Los hablantes nativos no sélo aprenden los so
nidos y las formas gramaticales de su lengua sino tam -
bién cémo deben usar estos sonidos y formas adecuadamen
te. Deben saber quién les habla, cuando, a quién, por
qué razén, acerca de qué cosas, y de qué manera. Los ni
fos al aprender su lengua materna deben aprender las

complejidades de esta etnografia del habla.A

Podemos reconocer fdcilmente que tal etnogra-
fia del habla existe a causa de nuestra habilidad para
detectar las transgresiones en los cdédigos de la conduc
ta lingliistica. Las contradicciones, las verdades di-
chas a medias, la falta de adecuacidén y las irrelevan -
cias son a menudo fdciles de detectar, porque algunos

de los requisitos mencionados antes se han ignorado.



83

También somos sensibles a la descortesia linglifstica
como cuando no se observan ciertos patrones de inter -
cambio o cuando un intercambio lingliistico particular
es tergiversado. Aun sabemos con qué tipo de personas
cualquier conversacidén es casi imposible o dificil,
porque nunca han aprendido las reglas que gobiernan
los intercambios, deliberadamente transgreden las re-
glas o dejan de obedecerlas a causa de algun problema
sicolégico. A estas personas las consideramos locas,

violentas, amables o brillantes, en parte, gracias a

su control o falta de control sobre estas reglas.

Al interactuar con otras personas, Ssuponemos
que existe una gran cantidad de conocimiento comparti-
do acerca del mundo. Estos conocimientos se moldean
en el lenguaje en esquemas regulares, pero diferentes,
en las distintas culturas. Por lo tanto, una persona
que desea aprender un idioma extranjero, también debe
aprender y dominar estos factores extralingliisticos o

contextuales.

Una vez que nuestros estudiantes hayan logra
do captar todos estos factores, podremos decir que han
alcanzado una competencia parecida a la del hablante

nativo extranjero.
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NOTAS

Esta posicidn pertenece a la teoria racionalista o
mentalista, que cree que la estructura del lengua-
je estéd en gran medida determinada bioldgicamente.
La funcidén de la experiencia no es tanto la de en-
sefiar directamente, sino la de activar la capaci -
dad innata que poseemos todos los seres humanos pa
ra aprender el lenguaje.

Cfr. Dale, P. Desarrollo del lenguaje, México, Tri

llas, 1980.

Aunque el término hipbtesis pertenece a la tradi -
cidén cientifica, la psicolingliistica lo ha emplea
do en el sentido de ensayo-error y verificacidn de
reglas en el proceso de aprendizaje de una lengua.

La competencia comunicativa se refiere a la forma

en que el lenguaje, la situacidén, el hablante, el

tema, el oyente y otras variables méas, afectan el

uso del lenguaje.

Cfr. Hymes, D. "On Communicative Competence'" en
Pride, J.B. and Holmes, J.,Sociolingiiistics.

Harmondsworth, Penguin. 1972.

La etnografia del habla compete no s6lo a la es-
tructura lingiiistica,sino también a las '"reglas
del habla'", la manera como los hablantes asocian
modos particulares de hablar, tépicos o mensajes
con ambientes y actividades particulares.

Cfr. Coulthard, M. An Introduction to Discourse

Analysis, Hong Kong, Longman, 1977, cap. 3.
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